Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)

Kérjiik, jelentkezés, szerz0déskotés esetén az alabbi dokumentumot teljes terjedelmében olvassa
el. Ha valamely pontjaval nem ért egyet jelezze ligyfélszolgalatunknak. Jelentkezésével
egyértelmiien kifejezi abbéli szandékat, hogy tanfolyamjainkra jelentkezik, mely esetben Ggy
tekintjik, hogy az alabbi feltételekkel egyetért, az itt leirtakat elfogadja.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Digital Service Provider Kft.
(székhely: 2310 Szigetszentmiklds Komp utca 15., ad6szam:24936309-2-13), mint szolgaltatd
(“Szolgaltato”) altal iizemeltetett weboldal €s Learning Management System (Isd. Online iskola
Tovéabbiakban: LMS) hasznélatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem
utal.

Az ASZF megtekinthetd az alabbi linkrl:

Szolgaltaté adatai:

A szolgéltatd (Jogtulajdonos) neve: Digital Service Provider Kft.

A szolgaltatd székhelye: 2310 Szigetszentmiklos Komp utca 15.

A szolgéltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@webbyskill.com
Cégjegyzékszama: 13-09-170320

Adoszama: 24936309-2-13

EU ad6szama: EU 24936309

Telefonszdmai: +3630 990 52 71

A térhely-szolgaltaté adatai:

Megrendelo:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a tanfolyam kéltségterheit viseli, a Szolgaltatd szamlajat
kiegyenliti, sajat maga, munkatarsa vagy barmely mas természetes vagy jogi személy (Hallgatd)
részére.

Hallgato:

Az a természetes személy, aki a sajat maga altal vagy a Megrendeld altal kiegyenlitett szamla
ellenertékeként a tanfolyamon részt vesz, és/vagy azt elvégzi.

Munkaerdpiaci Szerz6dott Partner

Az a természetes vagy jogi személy, aki munkaerd toborzasi céllal kapcsolatot szeretne felvenni
a hallgatokkal, a Szolgaltato érdekkorébe es6 Webbyskill.hu oktatasi rendszeren keresztiil.

, tovabbiakban egydttesen Felek.
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Alapveto6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezéesére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkal is iranyadok.

Hataly:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az elfogadassal és az oldalon vald
kozzététellel hatalyosak. A Hallgatd a ,,Jelentkezem a <tanfolyam megnevezése> bekattinthato
un. csekkbox bejelolésével és a ,Jelentkezem!” {irlap kitoltésével és elkiildésével valamint a
Szolgaltatoval megkotésre keriilé barmely szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket elfogadja és magéra nézve kotelezonek ismeri el. A megrendelésre az
adott megrendelés idépontjaban érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

Az ASZF modositasa: a Feleknek joga van az ASZF egyoldalt mddositasa esetén azt arra
vonatkoz kifejezett nyilatkozattal, az ASZF modositasanak hatalyba 1épését kovetd 8 (nyolc)
munkanapon belill frashan visszautasitani, mely esetben vele szemben a modositott ASZF
rendelkezései nem 1épnek hatalyba. Amennyiben ezen id6tartamon beliil ilyen iranyu
nyilatkozatot nem tesz, tgy kell tekinteni, hogy az ASZF egyoldalt médositasat elfogadta.

Rendelkezésre llas: Szolgaltatdo munkatarsai hétkoznaponként 9.30h és 18.00h kozott elérhetdek
a weboldalon megadott elérhetéségeken: hitps://webbyskill.hu/kapcsolat/

Adatkezelési szabalyok:

Szolgaltato a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban 1évé adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik.

Adatvédelmi szabalyzatunk elérhetdsége: https://webbyskill.hu/adatvedelem/

Megvasarolhato szolgaltatasok kore:

Az aktualisan megvasarolhato tanfolyamainkat a https://webbyskill.hu/kepzesek/ aloldalon tudja
megtekinteni. o
A szolgaltatasok feltiintetett a&ra az AFA-t nem tartalmazza.

Az oktatds 100%-ban online kdrnyezetben torténik, nincs tantermi eléadas. A tanfolyam soran a
kovetkezd online szolgéltatasok valosulnak meg:

e Online kozvetitett video tananyag atadasa — a weboldalon feltlintetett 6raszamban, mely az
adott tanfolyamra specifikus

e Online kozvetitett ¢l0 magyarazatok, eléadasok — a weboldalon feltiintetett 6raszamban,
mely az adott tanfolyamra specifikus

e Online kérdéivek — a tanfolyamra jellemzd 6raszamban
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e Online ,,Webbyskill Pass” kiallitasa a Szolgaltato részeérdl a tanfolyam végén egy
alkalommal

A weboldalon a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a szolgaltatas (tanfolyam, képzés) neveét,
leirasat, tematikajat, a tanfolyam idéigényét. A szolgéltatdsi oldalon megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A tanfolyamok
tematikaja és az 6raszdmok mennyisége a meghirdetettdl eltérhetnek, melynek oka az online tér
gyors valtozasa, a harmadik félnek szamitd szolgaltatok rendszeres, ismert és nem ismert
valtozésai, Ugyis mint Facebook, Facebook Business vagy Google Ads, Google Analytics,
Google Tagmanager. Az ebbdl az okbol torténd eltérések kapcsan a Szolgaltato minden
feleldsséget elharit magatol.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja Hallgatokat az
akci6 id6tartamarol és annak feltételeirdl, melyek nem teljesiilése esetén a kedvezmény
megvonhato.

Rendelés menete:

A tanfolyamok megrendelésének menete:

1. A jelentkezd vagy Megrendel6 a weboldalon (www.webbyskill.hu) keresztiil,
kapcsolattartasi adatainak megadasaval jelentkezik az altala kivalasztott tanfolyamra, az
altala kivalasztott fizetési konstrukcioban. A Megrendel? a jelentkezés sordn megadja az
altala beiratni kivant Hallgatok nevét és e-mail cimét is, miutan téliik az adatkezeléshez és
adattovabbitashoz sziikséges hozzajarulasokat beszerezte, amelyekért felel.

2. A szolgaltato szerz6dési javaslatot kiild a jelentkezdnek, aki ezt digitalisan, vagy papir
alapon alairaséval hitelesitve elfogadja, majd a szerzodést postai vagy online iton
visszajuttatja a szolgaltatonak.

e Postai cim: 1078 Istvan utca 34. 1/12
e Email cim: info@webbyskill.com

1. A szolgaltato kiallitja a szamlat, melyet a kiallitastdl szamitott 8 munkanapon belul vagy
legkésobb a képzés indulédsa elétt 2 munkanappal sziikséges a jelentkezének €s a
Megrendeldnek atutalassal kiegyenlitenie.

o Szamlaszdm: CIB Bank: 10701128-68509853-51100005
o Kozlemeény rovat: A hallgat6 sajat neve, vagy annak a neve, akinek a tanfolyam
megvasarlasra keril, valamint, hogy melyik tanfolyamra tértént a befizetés

2. Ezt kovetben a jelentkez6 és a Megrendeld belépési jogosultsagot kap a LMS-be
(webbyskill.knolyx.com), melyrél a Szolgaltato a jelentkez6 altal a jelentkezéskor megadott
elektronikus levélcimen — e-mailben — értesiti a jelentkez6t és a Megrendel6 altal megadott
Hallgatokat.

3. Amennyiben a jelentkezd és a Megrendeld a tanfolyam teljes id6tartama alatt —a
jelentkezéstdl a webbyskill pass kiadasaig barmikor — nem valds adatot ad meg, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas elérését a vételi ar visszafizetése
nélkil megtagadja. Okok lehetnek:

o Hamis név, alnév, mésik termeszetes személy elbitorolt neve
o Hamis e-mail cim, hamis kapcsolattartési adatok
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o Hamis Facebook profil
o Hamis Gmail azonositd
Fizetési modok:

Meghirdetett tanfolyami dij részletfizetési kedvezménnyel, tobb részletben, az elso részlet eldre
utalasaval tortenik.

o Reészlet a tanfolyam megkezdése el6tt legkésdbb 2 munkanappal

o Tovabbi részletek az egyedi, személyre sz016 szerzddés altal definialva

o A tanfolyamok ellenértékét csak atutalassal lehet kiegyenliteni a szamlan feltiintetett
fizetési hatariddig

o Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének dsszegére

A meghirdetett tanfolyami dij:

Altalanos teljesitési hataridé: a weboldalon tajékoztatd céllal feltiintetett tanfolyam indulési
hatarid6. Ha Szolgaltat6 és Hallgato a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Hallgato felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszélitas hianyaban
legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatdbhoz vald megérkezésétdl szamitott hatvan munkanapon
beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatds nem all rendelkezésére, koteles errél Hallgatot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Hallgato altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerzddésszegése egyéb kovetkezmeényei alol.

A Szolgaltato jogai és kotelezettsegei:

Eléadok személye:

A Szolgaltatonak joga van részben vagy egészben lecserélni a weboldalon (www.webbyskill.hu)
meghirdetett tanfolyami eldadokat, helyettiik masik eléadot bevonni a tanfolyam zokkendmentes
fenntartasanak biztositasara.

Eléadasok idépontja:

A meghirdetésre keriilé képzések idépontjai az Eldadok, a Megrendeldk és a Hallgatok
érdekében valtozhatnak, ennek jogat a Szolgaltatd kimondottan fenntartja maganak.

Eloadasok ara:
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon (www.webbyskill.hu) meghirdetett
araktol kiilonbozo okokbol eltérjen:

e Akcids, promocios, idoszakos ajanlatokat hozzon létre és hirdessen meg
« Egyes piaci szegmensen szamara specialis képzéseket alakitson ki, mely specialis &razasu,
melyrdl nem koteles tajékoztatast nytijtani harmadik félnek
Poteloadasok:
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A Szolgaltatd nem koteles potteljesités nyujtasara, a tanfolyam, el6adas vagy vizsga ismételt.
megtartasara.

Webbykill pass:

A Szolgéltatd koteles az elvégzett tanfolyamrol egy; a megrendelt tanfolyamra specifikus
Webbyskill pass-t kiallitani, mely dokumentum tartalmazza a tanfolyamon elvégzett 6sszes, a
Hallgato altal sikeresen elvégzett szakmai vizsga eredményének kumulativ szakmai 6sszegz6
eredményeit.

Vélemények:

A Szolgaltatonak joga van a Megrendeld ¢és a Hallgaté hozzészolasainak, véleményének,
promocios célra torténd felhasznalasara, valamint azok indokolas és tajékoztatas nélkiil torténd
eltavolitasara.

A Szolgaltato kérhet a Megrendel6tdl €s a Hallgatotol irasbeli véleményt a szolgéltatassal
Osszefliggésben, melyet szoveges ¢€s képes formaban a weboldalon referenciaként tiintet fel.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 1étrejott kozos egyiittmiikodést kovetden a Szolgaltato a
Megrendel6 nevét €s logodjat a weboldalan referenciaként feltintetheti, melyhez a Megrendeld
kifejezetten hozzajarul.

Munkaerd piaci timogatasokrol:

Adatok kezelése:

A Szolgéltato jogosult a tanfolyamra jelentkezOk adatait képzés, munkaerd kozvetités,
adminisztracio és marketingcéljabol kezelni, az altal nyujtott képzés és szolgaltatasok érdekében
feldolgozni, a Hallgatdk tanulmanyi eredményeinek, és az altaluk munkaer6 kozvetités céljabol,
Oonként megosztott informaciok megosztasara Szerz6dott Munkaadoi Partnerei szamara.
Amennyiben az 6nként megadasra keriild informaciok kozott kiilonleges adat szerepel, igy
annak megadasa az annak a fenti céld kezelésére vonatkozo6 kifejezett hozzajarulasnak is
tekintendd. Az adatkezelésrél bévebben: hitps://webbyskill.hu/adatvedelem/

A Szolgaltatonak joga van anonim modon kdzzétenni a Megrendeld vagy a Hallgatdo Webbyskill
pass-at, azon okbol, hogy a Hallgaté eredményeit a Szolgaltatd Munkaerdpiaci Partnerei
megtekinthessék és a Hallgatoval felvehessék a kapcsolatot.

A Szolgaltatonak joga van anonim modon a Szolgaltaté LMS -en keresztil kdzvetlen médon
0sszekapcsolni a Hallgatot és a Munkaerdpiaci Szerzodott Partnert, hogy azok megkotések
nélkiil tudjanak a lehetséges egyiittmiikodésrdl, feladatokrol beszélni vagy megnyitva mas
harmadik fél altal szolgaltatott applikaciokat és azon keresztiil szabadon kommunikalni. A
Szolgéltatd elharit magatol minden felelésséget a Hallgatd és a Munkaerépiaci Szerz6dott
Partner kozott zajlé egyeztetés kovetkezményei kapcsan, és felhivja a figyelmet annak lehetséges
veszélyére, hogy a Hallgatdo munkaerd keresési szandéka megismerésre kertil az egyes piaci
szereplok szamadra a direkt kapcsolat 1étrehozast kovetden. Ezzel kapcsolatban minden
felelosséget elharit magarol.

A Hallgato jogai és kotelezettségei:

A Hallgaténak joga van, az altala vagy a Megrendeld altal megrendelt és kifizetett tanfolyamon
vald részvételre.
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A Hallgato a tanfolyam végén jogosultta valik az eredményeinek megfeleld értékelés,
ugynevezett Webbyskill pass online csatornakon (pl.: Email, feltoltés stb.) atvételére.

A Megrendeld6 és a Hallgato koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok
helyességérol meggy6zddni, az ebben tortént valtozast a Szolgaltatd szdmara jelezni.

A Hallgatonak a tanfolyam megkezdéségi az alabbi minimalis infrastrukturat létre kell hoznia,
valamint sajat karveszélyere azt a képzés alatt biztositania kell:

o Stabil szamitogep

o Szélessavu internet kapcsolat

o Alapszoftverek (Microsoft Office / Google Docs / Microsoft OneDrive / Google Drive)
« Ervényes Facebook felhasznal6 fiok

« Ervényes Google felhasznaldi fiok

Munkaeropiaci Szerzodott Partner jogai és kotelezettségei:

A Munkaer6piaci Szerz6dott Partnernek joga van, a Szolgaltaté altal szdmara az LMS rendszer
hasznalatahoz biztositott belépési adatokat felhasznalva a Hallgatokkal kapcsolatot felvenni,
veliik egyeztetéseket folytatni a késbbi lehetséges egytittmiikodéseket céljabol, kozos
munkavégzésre, probamunkakra, tovabbi kapcsolatfelvételre.

A Munkaer6piaci Szerzodott Partnernek joga van, a Szolgaltatd altal szdmara anonim médon
megmutatott Webbyskill Pass eredmények megtekintésére, abban szlirési, elemzési munkakat
elvégezve kivalasztani az altala leginkabb sziikséges tudassal rendelkez6 Hallgatot.

A Szolgaltat6 a szerz0dott partner a tanfolyami hallgatokkal val6 kapcsolatot két modon tudjak
igénybe venni:

1. Téritési dij ellenében

2. Promocios céllal kedvezményesen vagy ingyenesen
A Szolgéltatonak joga van versenyerdek ellentét esetén, annak felismerésétdl kezdédéen egyes
Munkaerdpiaci Szerz6dott Partnernek a hozzaférést megtagadni, korlatozni vagy dtmenetileg
felfiiggeszteni, melyrdl a Munkaerdpiaci Szerzddott Partnert irasban tdjékoztatja, de indokolni
dontését nem koteles.

Elallas joga:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Hallgatd a tanfolyam megkezdéséig téritésmentesen
lemondhatja a tanfolyamot irasban az cimre kildott levelében. A tanfolyam
lemondéasa 48 dran belil irasban visszaigazolasra keriil. Amennyiben 48 6ran belil nem kap
valaszt, ugy kerjuk, hogy ezt telefonon jelezze a Szolgaltatonal.

A megkezdett tanfolyamok esetén azonban mar nem érvényes a 14 napos elallasi jog, a befizetett
dij nem jér vissza. A tanfolyam abban a pillanatban szamit megkezdettnek, amikor a Hallgato a
LMS rendszerhez a hozzaféréseket (felhasznalonév és jelszd) megkapta, mely pillanattél a
Szolgaltatd egyes szellemi termékei, szerz6i jogvédelem alatt 4ll6 anyagai, szolgaltatasai mar
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ettdl a pillanattol elérhetdvé valnak. Szintén a Megrendeld sem jogosult az altala beiratott
Hallgatot masik Hallgatora cserélni.

A Felek kozott fennalld jogviszony automatikusan megsziinik vagy megsziinhet:

Rendes felmondassal, melynek soran a tanfolyam megkezdésétol (A LMS belépéséhez
sziikséges felhasznalonév és jelszo atadasat kovetden) szamitva a Szolgéltatdo nem koteles a
befizetett tandijat visszatériteni, flggetlentl attél, hogy az milyen fizetési konstrukcioban
ker(lt kiegyenlitésre.
Rendkiviili felmondassal, amennyiben egyik vagy mindharom fél stlyos szerzodésszegést
kdvet el példaul, de nem kizérdlagosan:
o Szellemi tulajdon megseértése;
o Nem fizetés, késedelmes fizetés
o Vdllalhatatlan stilus, a Hallgatokat, eléadokat, Munkaerdpiaci Szerz6dott
Partnereket, a Szolgaltatot zavar6 tonalitas, nyelvezet, gytloletbeszéd:
= Olyan tartalom, amely kdzvetve vagy kdzvetlenil timad masokat — faji
hovatartozas, etnikai szarmazas, nemzetiség, vallasi hovatartozas, nemi
irdnyultsag, kaszt, nem, nemi identitas, sulyos fogyatékossag vagy betegség
— miatt
= Zaklatas esetén, vallasi, etnikai, politikai, szexualis hovatartozast sért
megnyilvanulasok, hozzaszolasok, utalasok, mémek alkalmazasa esetén
A Webbyskill markaértékeinek megsértése,
Az emberi méltosag megsértése esetén, jogellenes, félrevezetd, diszkriminativ vagy
tisztessegtelen tartalmak megjelenitése esetén;
Indokolatlan, erészakos, uszit6 tartalmak megjelenitése;
Indokolatlan szexualis abrazolas, a szexualis tevékenységre valo felhivas, a
szexualitds megjelenitésének korlatozasa digitéalisan Iétrehozott tartalomra is
vonatkozik, kivéve ha azt oktatasi, humoros vagy ironikus céllal teszik kdzzé, és
amely nem sérti a Webbyskill kozosségenek alapertékeit,
Virusok, kartékony kodok feltoltése,
[llegélis adatgylijtés a Webbyskill érdekkorébe tartozo feliileteken, mint weboldal,
és LMS;
o minden mas olyan esetben, amely sérti masok jogait stb.
Konkurens szolgaltatok barmilyen (pozitiv vagy negativ) tonalitdsban torténd emlitése
esetén;
Nem fizetés esetén, a szamla esedékességtdl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltato a
Megrendeldnek vagy a Hallgatonak, a szolgéltatashoz valo hozzaférését korlatozhatja vagy
elveheti, részben, egészben vagy véglegesen.
K0z0s megegyezéssel, mely a Felek kozos akaratabol kovetkezhet be
Versenyérdek ellentét esetén, annak felismerésétdl kezdédden azonnali hatallyal,
Barmelyik szerz6do fél jogutod nélkiili megsziinése esetén,
Maganszemély esetén a Megrendel6 vagy Hallgato esetében annak halalaval.

A Webbyskill altal gyakorolt, jogszer(i rendkiviili felmondas esetén a Hallgato vagy a
Megrendel6 a dijjal azonos 6sszegii kotbér megfizetésére koteles.

Panaszkezelés:



A szolgaltato koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl — ha
az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy maddszer sajatossagaihoz igazodé maodjardl, valamint a panaszok
kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és —
ha a panaszokat ilyen madon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimér6l, telefonszamardl. A Szolgaltatd az irasban benydjtott panaszokra 30 napon belil ad
valaszt.

Szerzoi jogok:

A Hallgato kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagot és minden a képzés sorén kapott
informaciot és segédanyagot az egyiittmiikodés targyaval 6ssze nem fiiggd mdédon nem hasznalja
fel, harmadik félnek nem adja ki. Minden tananyag a Webbyskill.hu (Digital Service Provider
Kft.) szerz6i jogait képezik, azok tovabbi felhasznalasihoz minden esetben irasbeli hozzajarulas
szikséges. A tananyagot semmilyen formaban nem lehet megosztani vagy kdzzétenni. Hallgato
tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltaté 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint
kartéritési igénnyel élhet valamint igazolt karanak megtérittetésére jogosult.

A Hallgato beleegyezik abba, hogy a képzés soran végzett munkait, a szolgaltatassal 6sszefliggd
irasbeli véleményeit, hozzaszolasait és eredményeit a Szolgaltaté marketing, kommunikacios és
egy¢éb lizleti tevékenység céljabol idore, helyre, megjelenésre valo tekintet nélkiil térités
mentesen felhasznalhassa. A Hallgaté tudomasul veszi azt is, hogy a felhasznalas tényérél a
Szolgaltaté nem minden esetben tud tajékoztatast nydjtani, mely tényért a Szolgaltatot tovabbi
felelosség nem terheli.

Versenyérdek ellentét:

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Hallgatd jelentkezését indoklas nélkil visszautasitsa,
amennyiben esetleges versenyérdek-ellentét merul fel. Ebben az esetben Szolgéltatd irasban
tajékoztatja a Hallgatot a jelentkezést kovetden.

Egyoldali modositashoz valé jog, Vis maior:

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldalon, a tananyagokon vagy az itemezésen barmikor
modositast, atdolgozast végezzen, a weboldal és a Knolyx Learning Management System
elérhetdségét megvaltoztathatja, korlatozhatja, vagy megsziintetheti. A weboldalhoz és a Knolyx
Learning Management Systemhez val6 hozzaférés folyamatossagat vagy hibamentességét
Szolgaltaté nem garantalja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd kiesése esetén dtmeneti
szolgaltatasokat biztosit a résztvevo szamara:

« Atmeneti video szolgaltatas biztositasa video megoszté portalon keresztiil

 Atmeneti hang és konferencia hivasi szolgaltatas biztositasa kiilsd szolgaltaton keresztiil
Szolgaltaté a weboldal vagy a knolyx Learning Management System hasznalatra alkalmatlan
allapotabol vagy a nem megfelelé miikodésbol, hidnyossagbol, esetleges tizemzavarbol vagy
félreérthetdségbdl eredd kozvetlen vagy kdzvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokért, vagy mas



veszteségert valo felelosséget kifejezetten kizarja. Karigény esetén a vita rendezésére eldzetes €s
békés egyeztetés sziikséges, a weboldal tizemeltetd székhelyén vagy telephelyén, jogi képviseld
jelenlétében. Csak az ezen az egyeztetésen felvett jegyzOkonyv aldirasat kovetden jogosultak a
felek birésaghoz fordulni.

Vegyes rendelkezések:

Szolgaltat6 és Hallgatd vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Hallgatd és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgéltato székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

A korabbi 2018. ... ... —2019. ... ... kozott hatdlyos ASZF a linken érhet6 el.

Budapest, 2019. oktober ...



