Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, jelentkezes, szerz6déeskotés esetén az alabbi dokumentumot teljes
terjedelmében olvassa el. Ha valamely pontjaval nem ért egyet jelezze
ugyfélszolgalatunknak. Jelentkezésével egyértelmien kifejezi abbéli szandékat, hogy
tanfolyamjainkra jelentkezik, mely esetben ugy tekintjik, hogy az alabbi feltételekkel
egyetért, az itt leirtakat elfogadja.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,LASZF”) tartalmazzak Digital Service Provider
Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklos Komp utca 15., addészam:24936309-2-13),
mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett weboldal és Learning Management
System (Isd. Online iskola Tovabbiakban: LMS) hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, magatartasi kddexre nem utal.

Az ASZF megtekinthet6 az alabbi linkrél:

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté (Jogtulajdonos) neve: Digital Service Provider Kift.

A szolgaltato székhelye: 2310 Szigetszentmiklés Komp utca 15.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@webbyskill.com
Cégjegyzékszama: 13-09-170320

Addszama: 24936309-2-13

EU addszama: EU 24936309

Telefonszamai: +36 (30) 7481505

Nyilvantartasi szam: B/2020/001252

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Megrendeld:
Az a természetes vagy jogi személy, aki a tanfolyam koltségterheit viseli, a

Szolgaltatd szamlajat kiegyenliti, sajat maga, munkatarsa vagy barmely mas
természetes vagy jogi személy (Résztvevd) részére.

Résztvevo:

Az a természetes személy, aki a sajat maga altal vagy a Megrendel6 altal
kiegyenlitett szamla ellenértékeként a tanfolyamon részt vesz, és/vagy azt elvégzi.

Munkaeropiaci Szerzodott Partner


https://webbyskill.hu/aszf/
http://www.mediacenter.hu/

Az a természetes vagy jogi személy, aki munkaerd toborzasi céllal kapcsolatot
szeretne felvenni a résztvevékkell, a Szolgaltaté érdekkorébe esé Webbyskill.hu
oktatasi rendszeren keresztul.

, tovabbiakban egyuttesen Felek.

Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6élé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkill is
irdnyadok.

Hataly:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az elfogadassal és az oldalon
val6 kdzzététellel hatalyosak. A Résztvevd a ,Jelentkezem a <tanfolyam
megnevezese> bekattinthatd un. csekkbox bejeldlésével és a ,Jelentkezem!” Grlap
kitoltésével és elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. A megrendelésre az adott
megrendelés idépontjaban érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

Az ASZF moédositasa: a Feleknek joga van az ASZF egyoldali médositasa esetén
azt arra vonatkozo kifejezett nyilatkozattal, az ASZF moédositasanak hatalyba Iépését
kovetd 8 (nyolc) munkanapon belll irasban visszautasitani, mely esetben vele
szemben a moédositott ASZF rendelkezései nem |épnek hatalyba. Amennyiben ezen
id6tartamon belul ilyen iranyu nyilatkozatot nem tesz, ugy kell tekinteni, hogy az
ASZF egyoldali médositasat elfogadta.

Rendelkezésre allas: Szolgaltaté munkatarsai hétkdznaponként 9.30h és 18.00h
kozott elérhetbek a weboldalon megadott
elérhet6ségeken:

Adatkezelési szabalyok:

Szolgaltato a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban 1évd adatvédelmi szabalyzattal
rendelkezik.

Adatvédelmi szabalyzatunk elérhet6sége:

Megvasarolhaté szolgaltatasok kore:

Az aktualisan megvasarolhaté tanfolyamainkat
a aloldalon tudja megtekinteni.
A szolgaltatasok feltiintetett ara az AFA-t nem tartalmazza.


https://webbyskill.hu/kapcsolat/
https://webbyskill.hu/adatvedelem/
https://webbyskill.hu/kepzesek/

Az oktatas 100%-ban online kdrnyezetben torténik, nincs tantermi eléadas. A
tanfolyam soran a kdvetkez6 online szolgaltatasok valésulnak meg:

» Online kdzvetitett video tananyag atadasa — a weboldalon feltlintetett
oraszamban, mely az adott tanfolyamra specifikus
» Online kdzvetitett €l6 magyarazatok, eléadasok — a weboldalon feltlntetett
Oraszamban, mely az adott tanfolyamra specifikus
e Online kérdbivek — a tanfolyamra jellemzd 6raszamban
« Online ,Webbyskill Pass” kiallitasa a Szolgaltaté részérdl a tanfolyam végén egy
alkalommal
A weboldalon a Szolgaltato részletesen feltlinteti a szolgaltatas (tanfolyam, képzés)
nevét, leirasat, tematikajat, a tanfolyam idéigényét. A szolgaltatasi oldalon
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracidkent
szerepelnek. A tanfolyamok tematikaja és az 6raszamok mennyisége a
meghirdetettél eltérhetnek, melynek oka az online tér gyors valtozasa, a harmadik
félnek szamitd szolgaltatok rendszeres, ismert €s nem ismert valtozasai, ugyis mint
Facebook, Facebook Business vagy Google Ads, Google Analytics, Google
Tagmanager és ezekhez hasonlé harmadik fél altal Gzemeltetett platformok. Az ebbdl
az okbdl torténd eltérések kapcsan a Szolgaltaté minden felelésséget elharit
magatol.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskorien tajékoztatja
Résztvevbket az akcio idétartamardl és annak feltételeirél, melyek nem teljesulése
esetén a kedvezmény megvonhato.

Rendelés menete:

A tanfolyamok megrendelésének menete:

1. A jelentkezd vagy Megrendeld a weboldalon (www.webbyskill.hu) keresztl,
kapcsolattartasi adatainak megadasaval és az ASZF egyértelmi elfogadasaval
jelentkezik az altala kivalasztott tanfolyamra, az altala kivalasztott fizetési
konstrukcioban. A Megrendel6 a jelentkezés soran megadja az altala beiratni
kivant RésztvevOk nevét és e-mail cimét is, miutan t6luk az adatkezeléshez és
adattovabbitashoz szikséges hozzajarulasokat beszerezte, amelyekért felel.

2. A szolgaltato szerz6dési javaslatot kild a jelentkezének, aki ezt digitalisan, vagy
papir alapon alairasaval hitelesitve elfogadja, majd a szerz6dést postai vagy
online uton visszajuttatja a szolgaltatonak.

o Postai cim: 2310 Szigetszentmiklés Komp utca 15. C/15
o Email cim: info@webbyskill.com

3. A szolgaltat6 kiallitja a szamlat, melyet a kiallitastdl szamitott 8 munkanapon
belll vagy legkésébb a képzés indulasa elétt 2 munkanappal sziukséges a
jelentkezdnek és a Megrendel6nek atutalassal kiegyenlitenie.

o Szamlaszam: CIB Bank: 10701128-68509853-51100005

o Kozlemény rovat: A résztvev6 sajat neve, vagy annak a neve, akinek a
tanfolyam megvasarlasra kerul, valamint, hogy melyik tanfolyamra tortént
a befizetés.

4. Ezt kdvetben a jelentkezd / Megrendeld belépési jogosultsagot kap a LMS-be
(Ims.Webbyskill.hu), melyrél a Szolgaltaté a jelentkezé altal a jelentkezéskor
megadott elektronikus levélcimen — e-mailben — értesiti a jelentkez6t /
Megrendel6 altal megadott Résztvevéket.



mailto:info@webbyskill.com

5. Amennyiben a jelentkez6 és a Megrendel6 a tanfolyam teljes id6tartama alatt —
a jelentkezeéstdl a Webbyskill pass kiadasaig barmikor — nem valds adatot ad
meg, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas elérését a
vételi ar visszafizetése nélkil megtagadja. Okok lehetnek:

Hamis név, alnév, masik természetes személy elbitorolt neve
Hamis e-mail cim, hamis kapcsolattartasi adatok

Hamis Facebook profil

Hamis Gmail azonosité

S

6. Fizetési modok:

Meghirdetett tanfolyami dij részletfizetési kedvezménnyel, tébb részletben, az elsé
részlet elére utalasaval torténik.

« Részlet a tanfolyam megkezdése elbtt legkésébb 2 munkanappal

o Tovabbirészletek az egyedi, személyre sz6l6 szerz6dés altal definialva

» A tanfolyamok ellenértékét csak atutalassal lehet kiegyenliteni a szamlan
feltlntetett fizetési hataridbig

» Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének dsszegére

A meghirdetett tanfolyami dij:

A tanfolyamok dijai a mindenkori Képzések oldalon (

) elérhetbek.
Altalanos teljesitési hataridé: a weboldalon tajékoztatod céllal feltlintetett tanfolyam
indulasi hataridé. Ha Szolgaltaté és Résztvevd a teljesités idépontjaban nem
allapodtak meg, a Szolgaltatd a Résztvevd felszélitasaban meghatarozott idépontban
vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz
valé megérkezésétdl szamitott hatvan munkanapon belll kdteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatas nem all rendelkezésére, koteles errdl
Résztvevét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Résztvevd altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei:
A Szolgaltaté kotelezettségei:
1. A megvasarolt képzési célu tartalmak elérhetdveé tétele, azok megtekintése, az
azokhoz kapcsolt kérddivek biztositasa, €s egyes Premium képzések esetén él6

konzultaciok megtartasa.
2. A Szerz6dott Munkaerépiaci Partner felé torténé kapcsolatfelvételi lehetéség

El6addk személye:


https://webbyskill.hu/webbyskill-kepzesek/
https://webbyskill.hu/webbyskill-kepzesek/

A Szolgaltaténak joga van részben vagy egészben lecserélni a weboldalon
(www.webbyskill.hu) meghirdetett tanfolyami eléaddkat, helyettiik masik el6adét
bevonni a tanfolyam z6kken6mentes fenntartasanak biztositasara.

El6adasok idépontja:

A meghirdetésre kerul6 képzések idépontjai az El6daddk, a Megrendeldk és a
Résztvevék érdekében valtozhatnak, ennek jogat a Szolgaltaté kimondottan
fenntartja maganak.

A Szolgaltatdé kimondottan nem vallal felelésséget az alabbi esetekben:

» aképzés nem a meghirdetett idépontban indul

o atervezett 6raszamok esetleges megvaltozasa

e az él6 konzultacidk (pl.: betegség miatt) egy masik idépontban kertlnek
megrendezeésre

o az él6 adast egy masik helyettesitd tanar tartja meg

» atmenetileg nem elérheté a mindenkori Learning Management System (pl.:
szerverhiba, technikai vis major, kiberbiztonsagi esemény stb. miatt).

o Az él6 el6adasok id6pontjardl a vallalkoz6 az el6adast megel6z6 5
munkanappal elébb értesitést kild a Résztvevd email cimére az él6 elédasokon
val6 részvételhez sziikséges informacidkkal, ugy mint az aktualis el6adas
témaja , az aktualis el6adashoz valé csatlakozas skype linkje és pontos
idépontja.

El6adasok ara:

A tanfolyamok arai a mindenkori Képzések oldalon (https://webbyskill.hu/webbyskill-
kepzesek/) elérhetbek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon (www.webbyskill.hu)
meghirdetett araktol kulonbozé okokbal eltérjen:

e Akcids, promdécids, idészakos ajanlatokat hozzon létre és hirdessen meg
» Egyes piaci szegmensen szamara specialis képzéseket alakitson ki, mely
specialis arazasu, melyrél nem koteles tajékoztatast nyujtani harmadik félnek
Pétel6adasok:
A Szolgaltaté nem koteles potteljesités nyujtasara, a tanfolyam, eléadas vagy vizsga
ismételt. megtartasara.

Webbykill pass:

A Szolgaltatod koteles az elvégzett tanfolyamrél egy; a megrendelt tanfolyamra
specifikus Webbyskill pass-t kiallitani, mely dokumentum tartalmazza a tanfolyamon
elvégzett 0sszes, a Résztvev) altal sikeresen elvégzett szakmai vizsga
eredményének kumulativ szakmai 6sszegz6 eredményeit.

A Résztvevd a tanfolyam megkezdésétdl szamitott 1 éven belll jelezheti vizsgazasi
szandékat a Vallalkozé hivatalos email cimére (info@webbyskill.hu) kuldott emaillel.
A Vallalkozé ezt kovetbéen 5 munkanapon belll megkuldi a Résztvev6 e-mail cimére
a vizsgahoz szukséges informacidkat, ugy mint a vizsga linkje és a belépéshez
szikséges adatok. A vizsga 65% elérése esetén sikeres. Sikertelen vizsga esetén a
résztvevd tovabbi 2 alkalommal vizsgazhat térités mentesen.”

Vélemények és referenciak:


https://webbyskill.hu/
https://webbyskill.hu/webbyskill-kepzesek/
https://webbyskill.hu/webbyskill-kepzesek/
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A Szolgaltaténak joga van a Megrendeld és a RésztvevOhozzaszolasainak,
véleményének, promécids célra torténd felhasznalasara, valamint azok indokolas és
tajékoztatas nélkul torténd eltavolitasara.

A Szolgaltatd kérhet a Megrendel6tdl és a Résztvevétdl irasbeli véleményt a
szolgaltatassal 6sszefliggésben, melyet szoveges és képes formaban a weboldalon
referenciaként tlintet fel.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Iétrejott kozos egyuttmikodeést kovetben a
Szolgaltato a Megrendel6 nevét és logdjat a weboldalan referenciaként feltlintetheti,
melyhez a Megrendel6 kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltatdé a Résztvevét, és/ vagy az érdekkdrébe tartozd6 Megrendelét, mint Uzleti
partnert és referenciat feltlintetheti az alabbi fellleteken:

hitps://webbyskill.hu/ (Partnereink szekcio)
https://webbyskill.hu/cegeknek/partnereink/
https://www.facebook.com/webbyskill

valamint a Szolgaltaté érdekkorébe es6 egyéb szakmai zart szakmai
csoportokban

Munkaerd piaci tamogatasokrol:

Adatok kezelése:

A Szolgaltaté jogosult a tanfolyamra jelentkez6k adatait képzés, munkaeré
kozvetités, adminisztracio €s marketingceéljabol kezelni, az altal nyujtott képzés és
szolgaltatasok érdekében feldolgozni, a Résztvevék tanulmanyi eredményeinek, és
az altaluk munkaerd kozvetités céljabdl, dnként megosztott informaciok
megosztasara Szerz6dott Munkaadoi Partnerei szamara. Amennyiben az onként
megadasra kerulé informacidk kozott kildnleges adat szerepel, ugy annak megadasa
az annak a fenti célu kezelésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak is tekintendd.
Az adatkezelésrdl bévebben: hitps://webbyskill.hu/adatvedelem/

A Szolgaltaténak joga van anonim modon k6zzétenni a Megrendel6 vagy a
Résztvevok Webbyskill pass-at, azon okbadl, hogy a Résztvevd eredményeit a
Szolgaltato Munkaer6piaci Partnerei megtekinthessék és a Résztvevével felvehessék
a kapcsolatot.

Az Szolgaltato és a vele szerz6dott Szolgaltato Munkaerdpiaci Partnerei, az altala
uzemeltetett rendszerek barmelyikén (LMS, Facebook hallatéi csoportok, Facebook
Messenger, stb.) keresztul tudnak a Résztvevével digitalis uton talalkozni, egyeztetni,
feladatot és egyes esetekben munka vagy egyuttmikodési ajanlatot adni, ugy, hogy
a Szolgaltatoé rendszerein keresztll, vagy adott esetben azon kivul tudjak tesztelni a
Résztvevo alkalmassagat.

A Szolgaltaténak joga van anonim médon a Szolgaltatd LMS -en keresztll kézvetlen
modon 0sszekapcsolni a Résztvevét és a Munkaerépiaci Szerzddott Partnert, hogy
azok megkotések nélkll tudjanak a lehetséges egyuttmikodésrél, feladatokrol
beszélni vagy megnyitva mas harmadik fél altal szolgaltatott applikaciékat és azon
keresztll szabadon kommunikalni. A Szolgaltatd elharit magatdl minden felel6sséget
a Résztvevd és a Munkaer6piaci Szerz6dott Partner kozott zajlé egyeztetés
kovetkezményei kapcsan, és felhivja a figyelmet annak lehetséges veszélyére, hogy
a Résztvevd munkaer6 keresési szandéka megismerésre kerll az egyes piaci
szereplék szamara a direkt kapcsolat |étrehozast kdvetéen. Ezzel kapcsolatban
minden felel6sséget elharit magarol.
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A Résztvevo jogai és kotelezettségei:

A Résztvevbnek joga van, az altala vagy a Megrendel§ altal megrendelt és
kifizetett oktatéi tartalmakhoz torténé hozzaféréshez. A Résztvevd a tanfolyam
végén jogosultta valik az eredményeinek megfelelé értékelés, ugynevezett
Webbyskill pass online csatornakon (pl.: Email, feltoltés stb.) atvételére.

* A Megrendel6 és a Résztvevé koteles az altala a jelentkezéskor megadott
adatok és informacidk helyességérdl meggy6zédni, az ebben tortént valtozast a
Szolgaltatd szamara jelezni.

o Résztvevd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté személyes adatait, kezelje,
feldolgozza és azokat harom éven keresztll tarolja.

Résztvevd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kizardlag munkaerd-toborzas és
kozvetités céljabdl az adatait harmadik fél szamara tovabbitsa. A Résztvevének a
tanfolyam megkezdéségi az alabbi minimalis infrastrukturat Iétre kell hoznia, valamint
sajat karveszélyére azt a képzés alatt biztositania kell:

» Stabil szamitégép
e Szélessavu internet kapcsolat
» Alapszoftverek (Microsoft Office / Google Docs / Microsoft OneDrive / Google
Drive)
« Ervényes Facebook felhasznalé fiok
« Ervényes Google felhasznaloi fiok.
A Résztvev6 részérél szukséges adatok:

Résztvevd neve (Szuletési név)

Szamlazasi cim: (Vevd neve, Irsz., Varos, Utca, hsz.)
E-mail cime:

Anyja neve:

Legmagasabb iskolai végzettsége

Céges megrendelés esetén adészam

A Megrendel6 részérél szikséges adatok:

o Szamlazasi cim: (Vev6 neve, Irsz., Varos, Utca, hsz.)

Munkaeroépiaci Szerz6dott Partner jogai és
kotelezettségei:

A Munkaerépiaci Szerz6dott Partnernek joga van, a Szolgaltaté altal szamara az
LMS rendszer hasznalatahoz biztositott belépési adatokat felhasznalva a
Résztvevbkkel kapcsolatot felvenni, a Résztvev6 a Szolgaltatd részére megkuldott
Onéletrajzanak megismerésére, a Résztvevikkel egyeztetéseket folytatni a késSbbi
lehetséges egyuttmikodéseket céljabdl, kozos munkavegzésre, probamunkakra,
tovabbi kapcsolatfelvételre.

A Munkaerépiaci Szerz6dott Partnernek joga van, a Szolgaltaté altal szamara
anonim modon megmutatott Webbyskill Pass eredmények megtekintésére, abban
szlrési, elemzési munkakat elvégezve kivalasztani az altala leginkabb sziukséges
tudassal rendelkez6 Résztvevot.



A Szolgaltatd a szerz6dott partner a tanfolyami Résztvevékkel valo kapcsolatot két
modon tudjak igénybe venni:

1. Téritési dij ellenében

2. Promdciés céllal kedvezményesen vagy ingyenesen
A Szolgaltaténak joga van versenyérdek ellentét esetén, annak felismerésétdl
kezdbédben egyes Munkaerdpiaci Szerz6dott Partnernek a hozzaférést megtagadni,
korlatozni vagy atmenetileg felfuggeszteni, melyrél a Munkaerépiaci Szerz6dott
Partnert irasban tajékoztatja, de indokolni dontését nem koteles.

Elallas joga:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Résztvev6 a tanfolyam
megkezdéséig téritésmentesen lemondhatja a tanfolyamot irasban

az info@webbyskill.hu cimre kuldott levelében. A tanfolyam lemondasa 48 o6ran belul
irasban visszaigazolasra kerll. Amennyiben 48 éran belll nem kap valaszt, ugy
kérjuk, hogy ezt telefonon jelezze a Szolgaltaténal.

A megkezdett tanfolyamok esetén azonban mar nem érvényes a 15 napos elallasi
jog, a befizetett dij nem jar vissza. A tanfolyam abban a pillanatban szamit
megkezdettnek, amikor a Résztvevé a LMS rendszerhez a hozzaféréseket
(felhasznaldnév és jelszd) megkapta, mely pillanattdl a Szolgaltaté egyes szellemi
termékei, szerz6i jogvédelem alatt allé anyagai, szolgaltatasai mar ettél a pillanattél
elérhetdvé valnak. Szintén a Megrendel6 sem jogosult az altala beiratott Résztvevét
masik Résztvevére cserélni.

Pénzvisszafizetési garancia:

A résztvevé igényelheti az addig befizetett tandij visszafizetését, amennyiben nem
elégedett a tananyagokkal. Erre a befizetéstdl szamitott 15 napja van. Az igényét
emailben, az info@webbyskill.com-ra tudja elkildeni. A felmondast kovetéen a
résztvevének megsziinik a képzéshez vald hozzaférése is.

A Felek kozott fennalld jogviszony automatikusan megszlnik vagy megszinhet:

» Rendes felmondassal, melynek soran a tanfolyam megkezdésétél (A LMS
belépéséhez szukséges felhasznalonév és jelsz6 atadasat kdvetben) szamitva a
Szolgaltatd nem koételes a befizetett tandijat visszatériteni, fliggetlentl attdl,
hogy az milyen fizetési konstrukciéban kerult kiegyenlitésre.

» Rendkivili felmondassal, amennyiben egyik vagy mindharom fél sulyos
szerz6désszegést kovet el példaul, de nem kizarélagosan:

o Szellemi tulajdon megsértése;
o Nem fizetés, késedelmes fizetés
o Vallalhatatlan stilus, a Résztvevéket, el6adokat, Munkaerdpiaci
Szerzbdott Partnereket, a Szolgaltatét zavaro tonalitas, nyelvezet,
gydldletbeszed:
= Olyan tartalom, amely kozvetve vagy kdzvetlenul tdmad masokat —
faji hovatartozas, etnikai szarmazas, nemzetiség, vallasi
hovatartozas, nemi iranyultsag, kaszt, nem, nemi identitas, sulyos
fogyatékossag vagy betegség — miatt
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= Zaklatas esetén, vallasi, etnikai, politikai, szexualis hovatartozast
sérté megnyilvanulasok, hozzaszolasok, utalasok, mémek
alkalmazasa esetén
A Webbyskill markaértékeinek megsértése,
Az emberi méltosag megseértése esetén, jogellenes, félrevezetd,
diszkriminativ vagy tisztességtelen tartalmak megjelenitése esetén;
Indokolatlan, er6szakos, uszitd tartalmak megjelenitése;
Indokolatlan szexualis abrazolas, a szexualis tevékenységre valo
felhivas, a szexualitds megjelenitésének korlatozasa digitalisan
létrehozott tartalomra is vonatkozik, kivéve ha azt oktatasi, humoros vagy
ironikus céllal teszik kozze, és amely nem sérti a Webbyskill
kozdsségének alapértékeit,
Virusok, kartékony kodok feltoltése,
lllegalis adatgydijtés a Webbyskill érdekkdrébe tartozo fellleteken, mint
weboldal, és LMS;
o minden mas olyan esetben, amely sérti masok jogait stb.

» Konkurens szolgaltatok barmilyen (pozitiv vagy negativ) tonalitasban tortén6
emlitése esetén;

* Nem fizetés esetén, a szamla esedékessegtdl szamitott 8 munkanapon belul a
Szolgaltaté a Megrendelének vagy a Résztvevének, a szolgaltatashoz vald
hozzaférését korlatozhatja vagy elveheti, részben, egészben vagy véglegesen.

o KoOz6s megegyezéssel, mely a Felek k6zds akaratabol kdvetkezhet be

» Versenyérdek ellentét esetén, annak felismerésétél kezdédben azonnali
hatallyal,

o Barmelyik szerz6doé fél jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

 Maganszemély esetén a Megrendeld vagy Résztvevd esetében annak halalaval.

A Webbyskill altal gyakorolt, jogszert rendkivuli felmondas esetén a Résztvev6 vagy
a Megrendeld a dijjal azonos 6sszegl kotbér megfizetésére koteles.

Titoktartas:

A Felek kdlcsdnosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Képzeési Szerzédeés
tartalmat, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefliggésben
tudomasukra jutott, a masik Felet érinté minden olyan informaciot — beleértve a
masik Fél know-how-jaba tartozé informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem
hozott nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban
allé mas jogalanyra hatranyos kdvetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését
eredményezhetné, vagy gazdasagi erdekeiket sértené vagy veszélyeztetne,
bizalmasan, Uzleti titokként kezelik.

A Résztvevbnek atadott és az altala készitett dokumentumok, dokumentaciok,
informaciok, stb. a Szolgaltato kifejezett, elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil sem
tovabb nem adhatdk, sem e Szerzddés teljesitésén kivul fel nem hasznalhaték.
Tovabba tilos a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasa nélkil az elvallalt, illetve a mar
folyamatban lévé munkakrél adatokat, vagy informacidkat harmadik fél részére
hozzaférhetdvé tenni, azokrol eléadasokat tartani, video-felvételt vagy kinyomtatott
anyagot k6zzétenni.

Adatvédelem:



» A Szolgaltato jogosult a tanfolyamra jelentkez6 Résztvev6k adatait munkaerd
kozvetités céljabdl feldolgozni, tarolni és a Résztvevék tanulmanyi
eredményeinek megosztasara szerz6dott munkaaddi partnerei szamara. Az
adatkezelésrdl bévebben:

o A Szolgaltato koteles a Résztvevd adatait a hatalyos torvényeknek megfelel6en
a Pest Megyei Kormanyhivatal szamara rendelkezésre bocsatani Fktv. 20/A. §-a
szerint. Az ehhez szikséges adatokat a Résztvevd koteles a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

» A Szolgaltatonak joga van anonim médon kdzzétenni a Megrendel6 vagy a
Résztvevd Webbyskill pass-at, azon okbdl, hogy a Résztvevé eredményeit a
Szolgaltatdo Munkaerépiaci Partnerei megtekinthessék és a Résztvevével
felvehessék a kapcsolatot.

» A Szolgaltatonak joga van anonim moédon a Szolgaltatdo LMS -en keresztul egy
un. virtualis meetingroomban kozvetlen moédon 6sszekapcsolni a Résztvevét és
a Munkaerdépiaci Szerz6dott Partnert, hogy azok megkotések nélkal tudjanak a
lehetséges egyuttmiikddésrdl, feladatokrél beszélni vagy megnyitva mas
harmadik fél altal szolgaltatott applikaciokat és azon keresztul szabadon
kommunikalni. A Szolgaltaté elharit magatél minden felel6sséget a Résztvevd
és a Munkaerdpiaci Szerz6dott Partner kozott zajlo egyeztetés kovetkezményei
kapcsan, és felhivja a figyelmet annak lehetséges veszélyére, hogy a Résztvevd
munkaerd kereseési szandéka megismerésre kerul az egyes piaci szerepl6k
szamara a direkt kapcsolat Iétrehozast kdvetben. Ezzel kapcsolatban minden
felel6sséget elharit magardl.

Panaszkezelés:

A szolgaltato koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panaszugyintézés
helyérdl — ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodo
modjarol, valamint a panaszok kozlése erdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen moédon is fogadja
— elektronikus levelezési cimeérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarél. A
Szolgaltaté az irasban benyujtott panaszokra 30 napon belil ad valaszt.

Szerzbi jogok:

A Résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagot €s minden a képzés
soran kapott informaciét és segédanyagot az egyuttmikodés targyaval 6ssze nem
fuggdé modon nem hasznalja fel, harmadik félnek nem adja ki. Minden tananyag a
Webbyskill.hu (Digital Service Provider Kft.) szerzéi jogait képezik, azok tovabbi
felhasznalasahoz minden esetben irasbeli hozzajarulas szukséges. A tananyagot
semmilyen formaban nem lehet megosztani vagy kézzétenni. Résztvevé tudomasul
veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltatd 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint
kartéritési igénnyel élhet valamint igazolt karanak megtérittetésére jogosult.

A Résztvevd beleegyezik abba, hogy a képzés soran végzett munkait, a
szolgaltatassal 6sszefligg6 irasbeli véleményeit, hozzaszolasait és eredményeit a
Szolgaltatdé marketing, kommunikacios és egyéb uzleti tevékenység céljabol idére,
helyre, megjelenésre valo tekintet nélkul térités mentesen felhasznalhassa. A
Résztvevé tudomasul veszi azt is, hogy a felhasznalas tényérdl a Szolgaltatd nem
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minden esetben tud tajékoztatast nyujtani, mely tényért a Szolgaltatot tovabbi
felel6sség nem terheli.

Versenyérdek ellentét:

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Résztvevd jelentkezését indoklas nélkul
visszautasitsa, amennyiben esetleges versenyérdek-ellentét merll fel. Ebben az
esetben Szolgaltatod irasban tajékoztatja a Résztvevét a jelentkezést kovetben.

Egyoldali médositashoz valé jog, Vis maior:

Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a weboldalon, a tananyagokon vagy az
Utemezésen barmikor modositast, atdolgozast végezzen, a weboldal és a Knolyx
Learning Management System elérhet6ségét megvaltoztathatja, korlatozhatja, vagy
megszuntetheti. A weboldalhoz és a Knolyx Learning Management Systemhez valo
hozzaférés folyamatossagat vagy hibamentességét Szolgaltatd nem garantalja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd kiesése esetén
atmeneti szolgaltatasokat biztosit a résztvevé szamara:

« Atmeneti video szolgaltatas biztositasa video megoszté portalon keresztiil
« Atmeneti hang és konferencia hivasi szolgaltatas biztositasa kiilsé szolgaltatén
keresztul

Szolgaltatdé a weboldal vagy a knolyx Learning Management System hasznalatra
alkalmatlan allapotabdl vagy a nem megfeleld mikodésbdl, hianyossagbdl, esetleges
Uzemzavarbodl vagy félreérthet6ségbél eredd kdzvetlen vagy kdzvetett vagyoni vagy
nem vagyoni karokért, vagy mas veszteségért valo felelésséget kifejezetten kizarja.
Karigény esetén a vita rendezésére elbzetes és békés egyeztetés szikseéges, a
weboldal Uzemeltetd székhelyén vagy telephelyén, jogi képviseld jelenlétében. Csak
az ezen az egyeztetésen felvett jegyz6kdnyv alairasat kovetden jogosultak a felek
birésaghoz fordulni.

Vegyes rendelkezések:

A Szolgaltato tajékoztatja a Résztvevét, hogy a Szerzddéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdeki
nyilvanossagra-hozatali kotelezettség terhelheti.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kovetben is korlatlan ideig
fennmarad

Szolgaltatd és Résztvevo vitas ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Résztvev) és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a
Szolgaltato székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

Budapest, 2026. januar
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